	


Кому:  

	Интернет-магазин сантехники Ваннаa.ру
тел. 8(343) 288-54-41 
vannaa_ru@mail.ru www. vannaa.ru 


От _______________________________________________________________
___
паспорт (серия, номер)______________________________________________
выдан (кем)________________________________________________________

телефон__________________________________________________________
Заявление на возврат 
__ __________ 20____ г. в интернет–магазине www.vannaa.ru из каталога на сервере www.vannaa.ru по заказу № ___________ от _____________________


 (номер товарного чека) был приобретен Товар (далее — «Товар»)

	№ п/п
	Наименование товара (марка, модель, артикул)
	Количество
	Стоимость
	Причина возврата

	1
	----
	 шт.
	---
	 -----


На основании вышеизложенного, прошу: 

[    ]   Заменить на товар аналогичной марки (модели, артикула) и возврата разницы в цене
[    ]   Расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить мне сумму в размере _____________рублей

[    ]   Другое

Кассовый/товарный (нужное подчеркнуть) чек от __/_________ 20__ г. №_____ прилагаю.

	«__» _________ 20____г. 
	_______________ Подпись 



Подписывая данное заявление, я подтверждаю, что информирован о условиях возврата и обмена товара.

Покупатель интернет-магазина vannaa.ru может вернуть или обменять приобретенный товар в течение семи дней со дня получения заказа, не считая дня его покупки. Вы можете отказаться от заказа при приемке товара, если нарушена его целостность, внешний вид или его размеры, комплектация не соответствуют характеристикам, описанным на сайте. Возврат качественного товара возможен при следующих условиях: товар не был подключен к коммуникациям; сохранены упаковка и товарный вид изделия; сохранены потребительские свойства товара; сохранены пломбы, фабричные ярлыки товара; сохранены товарный и кассовый чеки; сохранены установленные производителем комплектующие и документы (инструкция по эксплуатации, гарантийные талоны и т.д.). Для возврата денежных средств необходимо написать заявление, после чего в течение десяти дней производится возврат наличными или безналичным расчетом. Вы можете обменять качественный товар в течение семи дней со дня его получения, но только один раз. При обмене или возврате исправного товара транспортные расходы покупатель производит за свой счет: доставку до своего адреса и обратно до склада интернет-магазина, либо платно силами курьерской службы интернет магазина.

----------------------------Заполняется продавцом----------------------------


Все мои вышеуказанные требования выполнены. Иных претензий к магазину vannaa.ru. не имею 
(если выполнены другие требования покупателя в рамках ФЗ «О защите прав потребителей», указать их).

Изделие находится ________________________________________________________________ (местонахождение и комплектность товара)

	Покупатель 
	Vannaa.ru 

	__________________________________ (ФИО) 
	__________________________________ (ФИО) 

	__________________________________ Подпись 
	__________________________________ Подпись 


Дата «___» _______ 20___г.

Заявление нужно выслать по адресу vannaa_ru@mail.ru
